
キャンセルはお早めに

迎えに来るまで
到着時刻に10分程度の幅

10時に病院を予約したから、９時半くらいに病院に着くつもりで予約しよう！

９時～15時台は予約が集中しやすく、
予約が取りづらいことがあります。

キャンセルを忘れると、他の人が予約できな
くなるほか、利用者がいない場所で車両が待つ
ことになり、他の利用者の到着が遅れるなど運
行に支障が出る可能性があります。
ご協力をお願いします。

のるーとアプリなら、予約内容の確認をいつで
も気軽に行えます。さらに、到着直前には運行状
況を確認できるため、待ち時間の目安も把握でき
ます。電話予約との併用もおすすめで
す。アプリの使い方などは市ホームペー
ジをご確認ください。

●お迎え時の車両の待機時間は１分です。指定場所に不在の場合は、利用者に電話します。
●荷物持ちや玄関口までのお迎え、介助などの乗り降りの手伝いはできません。

乗車中①
寄り道に13分程度の幅

乗車中②
交通状況による遅れ

夕方頃は比較的スムーズに乗れます。
急ぎでない場合は、16時以降のご利用
にご協力ください。

●予約したその日に乗りたい人

効率よく乗るためには？

バスやタクシーと異なり、あらかじめ運行時間に幅を持たせています。
また、予約状況や道路の混雑状況によっては、到着予定時刻に遅れることがあります。

通勤や通院など到着したい時刻が決まっている場合は、30分程度余裕を持ってご利用ください。

のるーと小郡の仕組みと利用上の注意

乗りたい時刻に乗れないケースも…
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仕組みを知って
 賢く使おう！
仕組みを知って
 賢く使おう！ のるーと小郡

のるーと小郡の本格運行から２年。
これからも皆さんに便利に利用していただくため、のるーと小郡の仕組みや現在の運行状況をお知らせします。
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