
困ったときは、すぐ相談！

通信販売はクーリング・オフできません

小郡市消費生活相談室　☎27-5188
　　　　　　毎週月～金曜日
　　　　　　９時～12時、13時～16時窓口開設日消費生活相談室

野外焼却は禁止されています

久留米広域消防本部　三井消防署
☎72-5101　F72-5948

毎月９日は
防火の日こちら119

小郡警察署☎73-0110
福岡県警ホームページ小郡警察署NEWS

　ニセ電話詐欺被害のほとんどが、固定
電話への１本の電話から始まります。
NTT西日本が提供している「ナンバー・
ディスプレイ」「ナンバー・リクエスト」
を利用しましょう。

●ナンバー・ディスプレイ
　電話に出る前に、相手の電話番号を
確認できる。

●ナンバー・リクエスト
　非通知でかけてきた相手の電話を自
動でブロックする。

詐欺対策をしましょう！

　インターネット通販で靴を購入。サイズが合わなかったので返品したいと
メールすると「返品できない。利用規約にも書いてある」と返事がきた。それ
ならクーリング・オフしたいと伝えたが「通信販売にはクーリング・オフの適
用はない」との回答がきた。

消費者へのアドバイス
●インターネット通販やテレビショッピングなどの通信販売には、法律上のクーリング・オフ制度はありま
せん。返品の可否や条件に関する特約があればそれに従うことになります。
●特約がない場合は、商品を受け取った日を含む８日以内であれば、返品できます（送料は消費者が負担）。
商品を受け取ったらすぐに中身を確認することが大切です。
●通信販売で購入する際は、事前に返品ができるのかどうかや返品の条件などをよく確認しましょう。

　庭先での落ち葉焼きが住宅に燃え移り火災になった事例など、野外焼却が原因の火災が
多く発生しています。
　野外焼却は、災害時に行う木くずの焼却などの「例外」を除き、法律で禁止されています。
「例外」により野外焼却を行う場合は、次のことに注意してください。

野外焼却の注意点
●風の強い日は絶対に行わない。 ●その場を離れず、最小限の量を焼却する。
●周囲に燃えやすいものがない場所で行う。 ●火が完全に消えたことを確認する。
●消火の準備をしてから行う。  ●近隣住民の迷惑とならないように行う。

事例

70歳以上の人また
は同居している人
は無料で利用でき
ます。

小郡警察署管内の犯罪・交通事故の発生状況
（令和６年８月末現在）

万引き自転車盗オートバイ盗部品盗車上ねらい空き巣
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刑法犯発生件数 195件（－８件）
交通事故（人身事故）発生状況

発生件数 114件（－31件）
死者数 １人（±０人）
負傷者数 149人（－28人）

（　）は、
昨年同月比
を示す
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