
インターネット上に  まん延する差別投稿インターネット上に  まん延する差別投稿
じょう えん さ べつ とう こう

　　　△△△＠abcd.gh

密入国ですよね。犯罪

で す よ 。 早 く 祖 国 に

帰ってください。

　　　〇〇〇＠abcd.ef

先日、祖父母のお墓参

りのためにＡ国に行っ

てきました。向こうは

〇×がブームで…

質　問        　abc0123

Ａ市Ｂ区の家を買おうか検討中なんですが、Ａ市はいろいろ

耳にします。大丈夫でしょうか？

回　答        　efg4567

考え直すことをお勧めします。そこは部落で有名

で、治安も悪いですよ。

〇×みんなの質問掲示板

ベ
ス
ト

ア
ン
サ
ー

解決済

各メディアの情報源としての重要度

出典：令和2年度 情報通信メディアの利用時間と情報行動に関する調査（総務省）
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　みなさんは情
じょうほう

報を得
え

るとき、何から得ていますか？令
れい

和
わ

2年
ねん

（2020年）度
ど

に総
そう

務
む

省
しょう

が各
かく

メディアの
情
じょう

報
ほう

源
げん

としての重
じゅうようど

要度について意
い

識
しき

調
ちょうさ

査した結
けっ

果
か

、「インターネット」が重要だと思
おも

う人
ひと

は77％に達
たっ

し、「テレビ」の87％こそ下
した

回
まわ

ったものの、「新
しん

聞
ぶん

」の53％を大
おお

きく上
うわ

回りました。中
なか

でも、若
わか

い世
せ

代
だい

の「インターネット」に対
たい

する情報源としての重要度はもはや「テレビ」を上回っており、若い世代
ほどインターネットから様

さま
々
ざま

な情報を得ていることが分
わ

かります。
　しかし、インターネットの情報はテレビや新
聞と違

ちが
い、必

かなら
ずしも事

じ
実
じつ

確
かく

認
にん

が行
おこな

われているわ
けではありません。特

とく
に、SNSやブログ、動

どう

画
が

共
きょうゆう

有サイトは匿
とく

名
めい

で投稿することができるた
め、デマや誹

ひ
謗
ぼう

中
ちゅうしょう

傷、差別投稿への歯
は

止
ど

めが効
き

かなくなっているのが現
げんじょう

状です。

　社
しゃ

会
かい

の情報化
か

が進
すす

んだ現
げん

在
ざい

、多
おお

くの人が日
にちじょう

常の一
いち

部
ぶ

としてインターネットを利
り

用
よう

しています。そして好
この

む
と好まざるとに関

かか
わらず、差別を助

じょちょう
長する様

さま
々
ざま

な書
か

き
込
こ

みも目
め

にします。性
せい

差別、部
ぶ

落
らく

差別、障
しょう

がい者
しゃ

差
別、外

がい
国
こく

人
じん

差別、最
さい

近
きん

では新
しん

型
がた

コロナウイルスの感
かん

染
せん

者
しゃ

や医
いりょう

療従
じゅうじしゃ

事者への差別も書き込まれました。多くの
人がこれらの書き込みを目にする度

たび
に傷つけられてい

ます。行
ぎょう

政
せい

や人
じん

権
けん

団
だん

体
たい

が差別投稿を防
ふせ

ぐ・減
へ

らす取
と

り
組
く

みを進
すす

めていますが、法
ほう

整
せい

備
び

が追
お

い付
つ

いていない現
状もあり、対

たい
応
おう

が難
むずか

しいことも多いのが現状です。

インターネット上の差別投稿の現状

　自
じ

身
しん

が在
ざい

日
にち

外国人であること
やルーツが外国にあることを投
稿すると、その人を侮

ぶ
蔑
べつ

するコ
メントが書き込まれるというこ
とが現

げん
実
じつ

に起
お

きています。
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　質
しつ

問
もん

サイトとは、ある人が相
そう

談
だん

したいことを投稿すると、他
ほか

の人達
たち

が様
さま

々
ざま

な回
かい

答
とう

を寄
よ

せて
悩
なや

み事
ごと

を解
かい

決
けつ

するというインターネット上の掲
けい

示
じ

板
ばん

です。その特
とくちょう

徴の１つとして、相談事が
解決した後

あと
も質問と回答が公

こう
開
かい

され続
つづ

けることで、似
に

たようなことで悩
なや

んでいる人達もその
やり取

と
りを参

さん
考
こう

にすることができます。しかし、相談者が選
えら

んだ回答がたとえ間
ま

違
ちが

っていた
場合でも、相談を解決した回答として残

のこ
り続けるという問

もん
題
だい

があります。
　下のやりとりは、居

きょじゅう
住を検

けん
討
とう

している地
ち

域
いき

について相談しているケースです。相談者は質
問の中で該

がい
当
とう

地域を「いろいろ耳
みみ

にする」「大
だいじょうぶ

丈夫か？」と記
き

載
さい

しており、この質問を見
み

た
第
だい

三
さん

者
しゃ

はその地域についてマイナスの先
せんにゅうかん

入観を抱
いだ

かざるを得ません。また、相談への回答も
被
ひ

差別部落への偏
へん

見
けん

に満
み

ちた意
い

見
けん

が記
き

載
さい

されていますが、相談者が「相談を解決した回答」
として選んでしまっている
ので、第三者はその回答が
正
ただ

しいように見えてしまい
ます。こういったやり取り
が実

じっ
際
さい

に質問サイトで行わ
れ、公開され続けていまし
た。

　インターネットの登
とうじょう

場は、人々に物
ぶつ

理
り

的
てき

な距
きょ

離
り

に関
かん

係
けい

なく多くの人々とつながることを可
か

能
のう

としまし
た。そのつながりによって、助

たす
けられたり救

すく
われたりした人がいる反

はん
面
めん

、傷つき自
みずか

ら命
いのち

を絶
た

ってしまっ
た人もいます。今

いま
、日

に
本
ほん

では1億
おく

人
にん

以
いじょう

上が日
にちじょう

常的
てき

にインターネットを利用しています。そのインター
ネット上には、今も差別的な書き込みや動画が投稿され続けています。匿名で投稿される根

こん
拠
きょ

の示
しめ

され
ていない書き込みを見たときは、すぐに鵜

う
呑
の

みにするのではなく、「これは本
ほん

当
とう

のことかな？」と一
いち

度
ど

立
た

ち止
ど

まって考
かんが

えてください。インターネット、ひいては社
しゃ

会
かい

から差別をなくしていくためには、誤っ
た情報に流されず、真

しん
実
じつ

を見
み

抜
ぬ

く目を持
も

った人々が増
ふ

えることがとても重
じゅうよう

要です。

誤
あや
った情報に流

なが
されないために
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