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② すべての市民
し み ん

が安全
あんぜん

に安心
あんしん

して生活
せいかつ

できるまちづくり 

（1）生活
せいかつ

情報
じょうほう

の充実
じゅうじつ

と支援
し え ん

 

■現状
げんじょう

と課題
か だ い

 

 小郡市
おごおりし

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

は留学生
りゅうがくせい

と技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

の割合
わりあい

が多
おお

く、在住
ざいじゅう

期間
き か ん

が短
みじか

いという

特徴
とくちょう

があります。文化
ぶ ん か

や生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

の違
ちが

いを理解
り か い

してもらい、小郡市
おごおりし

で快適
かいてき

な生活
せいかつ

を送
おく

る

ことができるようなしくみづくりが求
もと

められています。 

 ２０２０（令
れい

和
わ

２）年
ねん

度
ど

に、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に向
む

けて、やさしい日本語
に ほ ん ご

を活用
かつよう

し、行政
ぎょうせい

手
て

続
つづ

きや生活
せいかつ

情報
じょうほう

の概要
がいよう

をまとめた「おごおりの生活
せいかつ

ガイドブック
が い ど ぶ っ く

」（やさしい日本語版
に ほ ん ご ば ん

）を

作成
さくせい

しました。 

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

へのアンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

から、知
し

りたい情
じょう

報
ほう

については「仕事
し ご と

のこと」「健康
けんこう

保険
ほ け ん

・医療
いりょう

・福祉
ふ く し

」の回答
かいとう

が多
おお

く、情
じょう

報
ほう

を得
え

る手
しゅ

段
だん

としては「イ
い

ン
ん

タ
た

ー
ー

ネ
ね

ッ
っ

ト
と

や SNS」が

もっとも多
おお

くなっています。普段
ふ だ ん

の生活
せいかつ

で困
こま

っていること・不安
ふ あ ん

に思
おも

っていることについ

ては、「文
ぶん

化
か

や習
しゅう

慣
かん

の違
ちが

い」といった文化的
ぶんかてき

なことだけではなく、「病気
びょうき

やけがのこと」

「仕事
し ご と

のこと」「災害
さいがい

の時
とき

にどうするか」という回答
かいとう

も多
おお

く、生活
せいかつ

に関
かか

わるさまざまな

分野
ぶ ん や

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

や支援
し え ん

が必要
ひつよう

であることが分
わ

かります。 

 日本人
にほんじん

市民
し み ん

へのアンケート
あ ん け ー と

では、約
やく

５割
わり

が小郡市
おごおりし

として「相談
そうだん

しやすい環境
かんきょう

をつくる」

ことが必要
ひつよう

だと回答
かいとう

しています。外国人
がいこくじん

と互
たが

いに仲
なか

良
よ

く生
せい

活
かつ

するために日本人
にほんじん

に必
ひつ

要
よう

なこ

ととして、「困
こま

っている外国人
がいこくじん

を助
たす

ける」という回答
かいとう

が最
もっと

も多
おお

くなっており、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に対
たい

する生活
せいかつ

支援
し え ん

が求
もと

められています。 

 区長
くちょう

アンケート
あ ん け ー と

で、地域
ち い き

に住
す

む外国人
がいこくじん

との関
かか

わりの中
なか

で困
こま

ることや住民
じゅうみん

の方
かた

からの相談
そうだん

として最
もっと

も多
おお

かった回答
かいとう

は、「ごみの出
だ

し方
かた

など生
せい

活
かつ

ル
る

ー
ー

ル
る

のこと」でした。地域
ち い き

に住
す

む

外国人
がいこくじん

に望
のぞ

むこととしては、「日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

や習慣
しゅうかん

などを理解
り か い

してほしい」「日本
に ほ ん

の生活
せいかつ

ルール
る ー る

を守
まも

ってほしい」という回答
かいとう

が多
おお

く、行
ぎょう

政
せい

に対
たい

しては、相
そう

談
だん

しやすい体制
たいせい

づくりを

求
もと

める回
かい

答
とう

が多
おお

くなっています。 

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を含
ふく

め、誰
だれ

もが安全
あんぜん

に安心
あんしん

して生活
せいかつ

できるよう、現状
げんじょう

把握
は あ く

に努
つと

め、必要
ひつよう

な

情報
じょうほう

や支援
し え ん

を届
とど

けるための取組
とりくみ

が必要
ひつよう

です。 
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■施策
し さ く

の内容
ないよう

 

No. 具
ぐ

体
たい

的
てき

な施
し

策
さく

 内容
ないよう

 担当
たんとう

 

9 

生活
せいかつ

情報
じょうほう

の充実
じゅうじつ

 市
し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の外国人
がいこくじん

市民向
し み ん む

けカテゴリ

ー「外国人
がいこくじん

のみなさんへ」の情報
じょうほう

を外国人
がいこくじん

市民
し み ん

のニーズ
に ー ず

に合
あ

うよう適宜
て き ぎ

整理
せ い り

し、充実
じゅうじつ

させる。市
し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

掲載
けいさい

の「おごおり

の生活
せいかつ

ガイドブック
が い ど ぶ っ く

」（やさしい日本語版
に ほ ん ご ば ん

）

の周知
しゅうち

を行
おこな

う。 

全庁
ぜんちょう

 

10 

交通
こうつう

ルール
る ー る

・ごみの出
だ

し

方
かた

などの生活
せいかつ

情報
じょうほう

提供
ていきょう

による支援
し え ん

 

日本語
に ほ ん ご

学校
がっこう

などに、多言語
た げ ん ご

ややさしい

日本語
に ほ ん ご

を活用
かつよう

した資料
しりょう

をもとに、交通
こうつう

ルール
る ー る

やごみの出
だ

し方
かた

について周知
しゅうち

・啓発
けいはつ

する。 

防災
ぼうさい

安全課
あんぜんか

 

生活
せいかつ

環境課
かんきょうか

 

11 

災害
さいがい

に備
そな

えた情
じょう

報
ほう

提
てい

供
きょう

 市
し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の「外国人
がいこくじん

のみなさんへ」

を充実
じゅうじつ

させ、災害
さいがい

に備
そな

えた丁
てい

寧
ねい

な情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

う。 

避難
ひ な ん

情報
じょうほう

などについて、市
し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

や SNSを活用
かつよう

し、多言語
た げ ん ご

ややさしい日本語
に ほ ん ご

で周知
しゅうち

を行
おこな

う。また、県
けん

が多言語
た げ ん ご

で作成
さくせい

しているガイドブック
が い ど ぶ っ く

などを活用
かつよう

する。 

防災
ぼうさい

安全課
あんぜんか

 

総務
そ う む

広報課
こうほうか

 

12 

健
けん

診
しん

時
じ

の配慮
はいりょ

 

 

健
けん

診
しん

制度
せ い ど

について、多言語
た げ ん ご

ややさしい

日本語
に ほ ん ご

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

い、問診票
もんしんひょう

を工夫
く ふ う

する。 

各種
かくしゅ

健
けん

診
しん

の際
さい

の、動作
ど う さ

手順
てじゅん

を分
わ

かりやすく

表示
ひょうじ

する（多言語
た げ ん ご

ややさしい日本語
に ほ ん ご

、

矢印
やじるし

、挿絵
さ し え

などの活用
かつよう

）。 

健
けん

康
こう

課
か

 

13 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

、

相談
そうだん

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

を日常的
にちじょうてき

に紹介
しょうかい

するとともに、

相談
そうだん

を受
う

け付
つ

け、必要
ひつよう

に応
おう

じて専
せん

門
もん

機
き

関
かん

に

つなぐなど、きめ細
こま

やかに対応
たいおう

する。県
けん

の

出
しゅっ

張
ちょう

相
そう

談
だん

会
かい

を小
お

郡
ごおり

市
し

で開
かい

催
さい

し、相
そう

談
だん

の

機
き

会
かい

を設
もう

ける。 

総務
そ う む

広報課
こうほうか

 

人権
じんけん

・同和
ど う わ

対策課
たいさくか
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（2）子
こ

育
そだ

て・教育
きょういく

における支援
し え ん

 

■現状
げんじょう

と課題
か だ い

 

 小郡市
おごおりし

では、子
こ

育
そだ

てに関
かん

するさまざまな支援
し え ん

を行
おこな

っています。外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

があるなど

日本語
に ほ ん ご

を理解
り か い

できないことを理由
り ゆ う

に、必要
ひつよう

な支援
し え ん

を受
う

けられないなど困難
こんなん

な状 況
じょうきょう

に置
お

か

れないように、支
し

援
えん

制
せい

度
ど

や手
て

続
つづ

き方
ほう

法
ほう

の理
り

解
かい

促
そく

進
しん

の取
とり

組
くみ

などが求
もと

められています。 

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

へのアンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

から、在留
ざいりゅう

資格
し か く

に関
かか

わらず、「子
こ

育
そだ

て・学校
がっこう

のこと」へ

の関心
かんしん

があることが分
わ

かりました。「やさしい日本語
に ほ ん ご

」を活用
かつよう

した情報
じょうほう

発信
はっしん

など、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の視点
し て ん

をもって「小郡市
おごおりし

子
こ

ども・子
こ

育
そだ

て支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

計
けい

画
かく

（第
だい

２期
き

）」に基
もと

づく子
こ

育
そだ

て支
し

援
えん

を行
おこな

っていく必
ひつ

要
よう

があります。 

 市立
し り つ

小中学校
しょうちゅうがっこう

では、学習
がくしゅう

指導
し ど う

要領
ようりょう

を基
もと

に、外国人
がいこくじん

ゲストティーチャー
げ す と て ぃ ー ち ゃ ー

を活用
かつよう

し、外
がい

国
こく

語
ご

や外
がい

国文化
こくぶんか

を学
まな

ぶ国
こく

際
さい

交
こう

流
りゅう

を推進
すいしん

してきました。国際化
こくさいか

が進
すす

む中
なか

、近年
きんねん

では外国
がいこく

に

ルーツ
る ー つ

がある児童
じ ど う

生徒
せ い と

へのさらなる教育
きょういく

の充実
じゅうじつ

が求
もと

められています。児童
じ ど う

生徒
せ い と

の状 況
じょうきょう

に応
おう

じて、必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこな

えるよう各学校
かくがっこう

などと連携
れんけい

し取組
とりくみ

を進
すす

めていく必要
ひつよう

がありま

す。また、外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

がある児童
じ ど う

生徒
せ い と

の保
ほ

護
ご

者
しゃ

間
かん

の交流
こうりゅう

を進
すす

め支
し

援
えん

を行
おこな

うことが求
もと

め

られています。 

 

■施策
し さ く

の内容
ないよう

 

No. 具
ぐ

体
たい

的
てき

な施
し

策
さく

 内容
ないよう

 担当
たんとう

 

14 

外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

がある保
ほ

護
ご

者
しゃ

の子
こ

育
そだ

て支
し

援
えん

 

妊
にん

娠
しん

出
しゅっ

産
さん

、子
こ

育
そだ

てに関
かん

する切
き

れ目
め

ない相談
そうだん

支
し

援
えん

を行
おこな

う。 

就労
しゅうろう

支援
し え ん

のため放課後
ほ う か ご

・長期
ちょうき

休 業 中
きゅうぎょうちゅう

の

子
こ

ども預
あず

かり支
し

援
えん

を行
おこな

う。 

子
こ

どもの就学
しゅうがく

に関
かん

する相談
そうだん

を行
おこな

う。 

子
こ

育
そだ

て支
し

援
えん

課
か

 

健
けん

康
こう

課
か

 

保
ほ

育
いく

所
しょ

・幼
よう

稚
ち

園
えん

課
か

 

子
こ

ども育
いく

成
せい

課
か

 

学校
がっこう

教育課
きょういくか

 

15 

外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

がある児童
じ ど う

生徒
せ い と

・保
ほ

護
ご

者
しゃ

の支援
し え ん

 

外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

がある児童
じ ど う

生徒
せ い と

に対
たい

して、

授業
じゅぎょう

の理解度
り か い ど

に応
おう

じた学
がく

習
しゅう

支
し

援
えん

を行う
おこなう

。

学校
がっこう

から外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

がある保
ほ

護
ご

者
しゃ

へのお

知
し

らせに、多言語
た げ ん ご

ややさしい日本語
に ほ ん ご

を活用
かつよう

するなどの配慮
はいりょ

を行
おこな

う。 

学校
がっこう

教育課
きょういくか

 

16 

外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

がある児童
じ ど う

生徒
せ い と

の保
ほ

護
ご

者
しゃ

の交流会
こうりゅうかい

の実施
じ っ し

 

学
まな

び場
ば

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

に参加
さ ん か

する外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

が

ある児童
じ ど う

の保護者会
ほ ご し ゃ か い

などを開催
かいさい

し、子
こ

育
そだ

て

に関
かん

する情
じょう

報
ほう

を共
きょう

有
ゆう

するため保護者
ほ ご し ゃ

同士
ど う し

の交流
こうりゅう

を図
はか

る。 

人権
じんけん

・同和
ど う わ

教育課
きょういくか

 

 


