
マイナポイントの取得・利用が始まりました

マイナポイントの取得方法

　マイナンバーカードを使ってマイナポイントの手続を行い、民間の

キャッシュレス決済サービス（電子マネー・QRコード決済・クレジット

カードなど）でチャージまたは買い物をすると、１人当たり最大5,000円

分のポイントが付与されます。付与されたポイントは、選択した

キャッシュレス決済サービスに対応しているお店で利用できます。

問マイナンバー総合フリーダイヤル☎0120-95-0178

●マイナポイントの
　予約・申込方法
●利用できるキャッシュ
レス決済サービスなど、
詳しくは総務省ホーム
ページ「マイナポイン
ト」をご覧ください。
https://mynumbercar
d.point.soumu.go.jp/

②マイナポイントの手続をサポート（要申込）
　「マイナポイントの予約・申込方法が分か
らない」「対応のスマートフォンやパソコンを
持っていない」という人を対象に、手続きを
支援します。
会場　総務広報課窓口（本館２階）
持参物　
・マイナンバーカード
・カード取得時に設定した４桁の暗証番号
・選択したいキャッシュレス決済サービス
　のカード、アプリなど
■申問総務広報課総務広報係☎72-2111

市役所で各種申請をサポートします
受付時間　平日午前８時30分～午後５時

①マイナンバーカードの申請をサポート（申込不要）
　タブレット端末を使って写真撮影などを行い、マイナ
ンバーカードのオンライン申請を支援します。
会場　市民課窓口（本館１階）
持参物　本人確認書類
　　　　（運転免許証、健康保険証など）
問市民課市民係☎72-2111

①マイナポイントの予約
マイナポイントアプリ（スマートフォン）またはパソコンから専用サイ
トにアクセスしてマイナンバーカードを読み取り、マイナポイントを
予約
※「マイナポイントアプリ対応のスマートフォン」または「公的個人認証
サービス対応のICカードリーダライタ」が必要です
※マイナンバーカード取得時に設定した暗証番号（４桁）が必要です。暗
証番号を忘れた人は、市民課窓口（本館１階）で再設定が必要です。た
だし、再設定後24時間は、予約・申込手続ができません
②マイナポイントの申込
①と同様に、専用サイトにアクセス。利用したいキャッシュレス決済
サービス（電子マネー、QRコード決済など）を１つ選択し、決済サー
ビスIDなどの必須項目を入力して、マイナポイントを申込み
③マイナポイントの取得
（選択したキャッシュレス決済サービスでチャージや買い物をする）
チャージや買い物の金額に対し、25%（最大5,000円）分が、決済サー
ビス事業者からポイントとして付与されます。
※令和３年３月31日までのチャージや買い物がポイントの対象です

※①②の手続にはマイナンバーカードが必要です

マイナンバーカードは、郵送、パソコン、スマート
フォンで申請できます。カードの取得には１か月程
度かかります。

ポイントを
活用してお得に
お買い物！
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