
消費生活相談室

パソコンでインターネット中のトラブル事例
事例　
自宅のパソコンでインターネットに接続し、出来心でアダルトサイト
にアクセスしてみた。メニューの中から女性の画像をクリックしたとこ
ろ突然「登録完了。料金３万８千円を３日以内に支払ってください」と画
面に表示された。驚いてメニューの隅にある注意書きを読むと、有料であ
ることや、間違って登録してしまった時の退会の手続き方法が書いてあ
った。怖くなってサイトを閉じてしまったが、取立てに来るのではと思う
と怖い。

アドバイス
この事例の場合、契約内容確認の画面もなく、契約が有効に成立してい
るとはいえませんので料金を支払う必要はないと思われます。このよう
な詐欺的なサイトは、退会手続きに必要と称してメールアドレスや個人
情報の入力を求めたりしますが、不用意に教えてしまうと脅迫的な請求
をされたりすることがあるので絶対に教えてはいけません。
最近はパソコン操作を覚えたての中高年男性や小中学生が、このよう
な詐欺的サイトの被害にあうケースが増えています。「無料」とうたいな
がら法外な料金を請求するサイトもたくさんあります。このようなサイ
トには近づかないように注意しましょう。
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　早い方では、そろそろ健康診査の結果がお手元に届いているかと思います。

　健診結果に、「健康相談」「栄養相談」の予約方法のご案内を同封しています。健診結果を見てお

一人で悩まないで、ぜひ相談にいらっしゃってください。

　電話相談もありますが、できるだけお顔を拝見しながらお話をお伺いしたいと考えています。

　また、ご予約いただいた方には、個別の資料を作成してお待ちしています。

☆健康課では、基本健康診査の結果で必要に応じて、保健師・管理栄養士が家庭訪問をすることが

　あります。

●問い合わせ先　健康課健康推進係☎７２−６６６６

　ちょっとしたことでもかまいません。例えば・・・
●〜*　いま話題のメタボリックシンドローム（内臓脂肪症候群）
　　　　などについて
●〜*　高血圧、高脂血症、痛風などの生活習慣病について
●〜*　健康診査結果の見方について
　　　　健診結果を総合的かつ経年的にみることで、自分に
           あった生活習慣の改善方法が見えてきます。
●〜*　赤ちゃん・子どもの育児、病気、予防接種について受
           け方だけでなく、いつ受けたかどうかもわかります。
●〜*　妊娠・出産などについて
●〜*　その他（体のことで気になること）

※秘密は厳守いたしますのでご安心ください。

血　圧　測　定 健　康　相　談検　尿（大人、子ども）

健康診査後の健康相談について

○ 　相談受付日　毎週月〜金曜日
　　（第２火・水・木曜日、第３水曜日の
　　午後を除く）
○ 　受付時間　９：００〜１１：００、
　　　　　　　１３：００〜１６：００
　　※来場順に受けますが、午前中は母
　　　子手帳の交付も行うため、お待ち
　　　いただくことがあります。ご了承
　　　ください
○　相談料　無料
○　健康診査後の健康相談は、予約制と
　　なっています。（予約電話　72-6467）

相談室のご案内 「あすてらす」の相談室では保健師が次のことを行っています。
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